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Empfang von öffentlich-rechtlichen Kanälen 



Wie wird der „Empfang von öffentlich-rechtlichen TV-und Radio-Kanälen am PC“ ermöglicht? 

Alice bietet mit der Option Alice homeTV neben einer großen Anzahl von privaten TV-Kanälen 
auch die Kanäle der öffentlich-rechtlichen Sendeanstalten ARD und ZDF an. Für die Übertra-
gung wird das standardisierte Verfahren DVB-IP (bzw. DVB-IPI) genutzt. Es ermöglicht, diese 
Kanäle auch über einen PC zu empfangen. 

Wie finde ich heraus, ob der Empfang an meinem Anschluss möglich ist? 
Der Empfang am PC ist für alle Kunden möglich, die die Option Alice homeTV gebucht ha-
ben. Darüber hinaus sind die zugehörigen technischen Voraussetzungen für den Empfang 
von öffentlich-rechtlichen Kanälen am PC an einer großen Anzahl von Alice Anschlüssen 
auch ohne die Buchung der Option Alice homeTV gegeben. Die Verfügbarkeit wird Ihnen, 
wenn Sie sich in der Alice Lounge angemeldet haben, unter Mein Anschluss -> Mein Produkt 
angezeigt.

Was mache ich, wenn wenn der Empfang auf meinem PC nicht oder nicht reibungslos 
funktioniert? 
Alice sorgt für die Übertragung der TV- und Radio-Kanäle zum DSL-Anschluss der Kunden. 
Für Schwierigkeiten mit fremder Hardware (z.B. eigenem Modem, eigener Rechner) und 
Software kann jedoch nur eine Basis-Unterstützung gegeben werden. Bitte informieren Sie 
sich daher z.B. zusätzlich über die Handbücher der jeweiligen Anbieter. Sollten Sie nicht die 
Option Alice homeTV gebucht haben, beachten Sie bitte, dass Ihr DSL-Anschluss auf den 
Empfang von größtmöglichen Datenraten aus dem Internet optimiert wurde und nicht auf 
störungsfreien TV-Empfang. 

Wie hoch ist die Übertragungsqualität am PC? 
Alice kann keine Qualitätszusagen über den Empfang am PC machen, da dieser stark von 
der Hardware- und Software Ausstattung Ihres PCs und den parallel auf dem PC laufenden 
Programmen abhängt. Bitte beachten Sie, dass nur der Zugang über die mit Alice homeTV 
ausgelieferte Set-Top-Box für den Empfang von TV- und Radio-Kanälen optimiert ist. 

Welche Hardwarevoraussetzungen muss mein PC erfüllen?
Die benötigte Ausstattung Ihres PCs hängt von der Software ab, die Sie zum Empfang der 
öffentlich-rechtlichen Kanäle verwenden. Bitte entnehmen Sie dem Software-Informations-
material bzw. den zugehörigen Internetseiten, welche Anforderungen der PC erfüllen muss.

Welche Software ist für den Empfang von öffentlich-rechtlichen Kanälen geeignet? Wie muss 
sie konfiguriert werden? 
Alice nutzt zur Übertragung das standardisierte Verfahren DVB-IP (bzw. DVB-IPI). Software-
Lösungen, die diesen Standard unterstützen, werden in der nächsten Zeit voraussichtlich 
vermehrt im Handel erhältlich sein. Nähere Informationen zu entsprechenden Software-Ange-
boten und erste Hilfestellungen zur Konfiguration finden Sie auf den Internetseiten von 
www.ard-digital.de/iptv. 

Warum kann ich die öffentlich-rechtlichen, jedoch nicht private TV- und Radio-Kanäle und 
auch nicht Filme der Online-Videothek am PC empfangen? 
Die Übertragung per DVB-IP (bzw.DVB-IPI) ist bislang nur mit den öffentlich-rechtlichen Sen-
dern vereinbart worden.

Kann ich mit Hilfe der Set-Top-Box für Alice homeTV gleichzeitig mehrere öffentlich-rechtliche 
Kanäle an einem bzw. mehreren PCs schauen? 
Nein, das ist nicht möglich.

Empfang von öffentlich-rechtlichen TV-und Radio-Kanälen am PC



Gibt es andere Set-Top-Boxen oder vergleichbare Hardware, die den Empfang der mit die-
sem Verfahren übertragenen Kanäle ermöglicht? 
Das Übertragungsverfahren ist nicht auf ein bestimmten Typ von Empfangsgerät festgelegt. 
Bislang ist Alice jedoch nicht bekannt, dass geeignete Empfangsgeräte im freien Verkauf auf 
dem deutschen Markt erhältlich sind. 

Anschluss für Kunden mit Option Alice homeTV 
 Verkabelung 
 Verbinden Sie das vom PC kommende Netzwerkkabel mit dem mit „homeTV“ ge-  
 kennzeichneten Anschluss des von Alice gelieferten ADSL-Modems, an dem sonst  
 die für den Empfang von Alice homeTV benötigte Set-Top-Box angeschlossen wird.

 Konfiguration des PCs 
 Konfigurieren Sie Ihren PC so, dass er seine IP-Adresse automatisch über DHCP 
 erhält. Informationen dazu finden Sie z.B. im Handbuch zum Betriebssystem Ihres  
 PCs. Wichtig: Bitte beachten Sie, dass der Rechner nicht gleichzeitig eine Internetver- 
 bindung aufbauen darf, wie z.B. über die Alice Software (zur Einwahl in das Internet). 

Anschluss für Kunden ohne Option Alice homeTV 
 Voraussetzungen ADSL-Modem 
 Die von Alice gelieferten ADSL-Modems für Kunden, die nicht die Option 
 Alice homeTV gebucht haben, unterstützen nicht den Empfang von öffentlich-recht- 
 lichen Kanälen am PC. 
 Bitte setzen Sie daher ein auf dem freien Markt käuflich zu erwerbendes Modem ein.  
 Dieses muss die folgenden Bedingungen erfüllen: 
  • Unterstützung von mindestens 2 ATM PVCs (1/32 und 1/34) 
  • Unterstützung des Standards RFC-1483

 Konfiguration ADSL-Modem 
 Die grundlegende Konfiguration des Modems entnehmen Sie bitte der Bedienungs- 
 anleitung. Speziell für den Empfang der öffentlich-rechtlichen Kanäle müssen die   
 folgenden Werte gesetzt sein: 
 für den Internetzugang: 
  • VCI/VPI: 1/32 
  • Mode: bridge-mode, RFC 1483 
  • VC-Type: UBR (falls Vergabe gefordert) 
  • Encapsulation. SNAP
 für den Empfang der öffentlich-rechtlichen Kanäle 
  • VCI/VPI: 1/34 
  • Mode: bridge-mode, RFC 1483 
  • VC-Type: UBR (falls Vergabe gefordert) 
  • Encapsulation. SNAP
 Falls Ihr Modem keine automatische Zuordnung der oben genannten ATM PVCs   
 (1/32 und 1/34) zu den Netzwerkanschlüssen (Ports) des Modems vornehmen sollte,  
 konfigurieren Sie die PVCs so, dass beide dem Port zugeordnet sind, den Sie   
 mit dem PC verbunden haben. 
 
 Verkabelung 
 Die Verkabelung Ihres Internetzugangs bleibt wie gehabt, d.h. Sie verbinden Modem  
 und PC mit einem Netzwerkkabel.
 Konfiguration des PCs 
 Konfigurieren Sie Ihren PC so, dass er seine IP-Adresse automatisch über DHCP er- 
 hält. Informationen dazu finden Sie z.B. im Handbuch zum Betriebssystem Ihres PCs.  
 Wichtig: Bitte beachten Sie, dass der PC nicht gleichzeitig eine Internetverbindung  
 aufbauen darf, wie z.B. über die Alice Software (zur Einwahl in das Internet). 


